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Оглавление 1

ВЗАИМНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И СТРАТЕГИЧЕСКОЕ ПАРТНеРСТВО

СОБЛЮДЕНИЕ ЭТИЧЕСКИХ ПРИНЦИПОВ В БИЗНЕСЕ 

ОХРАНА ТРУДА, ПРОМЫШЛЕННАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ 

ЭКОЛОГИЧЕСКАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ОБЩИЕ СВЕДЕНИЯ 

СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

ТРУДОВЫЕ ПРАВА И ПРАВА ЧЕЛОВЕКА 

ПРИМЕНЕНИЕ И СОБЛЮДЕНИЕ КОДЕКСА ПОСТАВЩИКА 



Общие положенияОбщие сведения 2

Кодекс Поставщика Группы компаний АО «Зарубежнефть» (далее — ГК АО «Зарубежнефть», Группа) 
разработан в соответствии со стратегией ГК АО «Зарубежнефть»: «Устойчивое развитие и де-
карбонизация». ГК АО «Зарубежнефть» стремится к тому, чтобы все Поставщики Группы придер-
живались стандартов безопасных условий труда, соблюдали нормы деловой этики, справедливо 
относились к труду своих работников. При разработке Кодекса Поставщика ГК АО «Зарубежнефть» 
ориентировалась на общепризнанные документы — принципы Глобального договора ООН, Всеобщую 
декларацию прав человека ООН и Международные конвенции охраны труда. ГК АО «Зарубежнефть» 
стремится сотрудничать с Поставщиками, которые вносят свой вклад в устойчивое развитие 
и проявляют экономическую, экологическую и социальную ответственность. 


ГК АО «Зарубежнефть» обеспечивает соблюдение принципов равноправия, справедливости, от-
сутствия дискриминации необоснованных ограничений конкуренции по отношению к участникам 
закупки и ожидает соблюдения данных принципов от всех своих Поставщиков. Кодекс Поставщика 
размещается для общего доступа в сети Интернет на официальном сайте ГК АО «Зарубежнефть» 
https://zarubezhneft.ru.

Настоящий Кодекс Поставщика Группы компаний АО «Зарубежнефть» (далее — 
Кодекс) определяет свод базовых принципов устойчивого развития, являющихся 
неотъемлемой частью системы ценностей Группы компаний АО «Зарубежнефть» 
(далее — ГК АО «Зарубежнефть»). 


В Кодексе излагаются требования ГК АО «Зарубежнефть» в отношении Постав-
щиков в сферах добросовестности при ведении коммерческой деятельности 
и борьбы с коррупцией, в практике трудовых отношений, при управлении вопро-
сами безопасности, охраны труда и окружающей среды.

Положения настоящего Кодекса распространяются на всех Поставщиков, их дочер-
ние предприятия и субподрядчиков, предполагающих вступать в деловые отно-
шения с ГК АО «Зарубежнефть», ко всем работникам ГК АО «Зарубежнефть», осо-
бенно к тем, которые находятся в прямом взаимодействии с Поставщиками от име-
ни ГК АО «Зарубежнефть».

Цели и задачи

Область действия



Взаимная ответственность и стратегическое 
партнерство 3

В рамках взаимодействия с Поставщиками ГК АО «Зарубежнефть» стремится соблюдать высокие 
нормативные, этические и нравственные стандарты. В ГК АО «Зарубежнефть» разработаны и приме-
няются: Кодекс корпоративной этики, Политика в области противодействия корпоративному 
мошенничеству, Антикоррупционная политика, Положение об урегулировании конфликта интересов, 
Положение о Комплаенс-комитете.


В своей деятельности ГК АО «Зарубежнефть» постоянно работает над повышением своего вклада 
в достижение целей устойчивого развития за счет совершенствования внутренних процессов 
и технологий производства, в целях повышения уровня зрелости бизнес-процессов, в том числе 
в области охраны окружающей среды, развития социальной сферы и качества управления.


ГК АО «Зарубежнефть» в рамках приверженности высоким этическим стандартам, принципам 
открытого и честного ведения бизнеса, а также основополагающим аспектам устойчивого развития 
стремится привлекать Поставщиков с положительной деловой репутацией, демонстрирующих высо-
кие стандарты делового поведения, обеспечивающих безопасные и благоприятные условия труда, 
защиту прав и достоинства человека, охрану окружающей среды и соблюдение законодательства.


ГК АО «Зарубежнефть» рассчитывает, что Поставщики распространят положения настоящего Ко-
декса на всех своих работников и контрагентов по всей цепочке поставок товаров, работ и услуг.


В развитии взаимоотношений с Поставщиками ГК АО «Зарубежнефть» стремится к взаимному 
доверию и ответственности, и считает своей важной задачей выстраивание стратегических парт-
нерских отношений. ГК АО «Зарубежнефть» ставит перед собой цели и выбирает Поставщиков, 
готовых развиваться совместно с ГК АО «Зарубежнефть» и достигать наилучших результатов с макси-
мальной эффективностью. Возникновение необходимости в стратегическом партнерстве опреде-
ляется исходя из стоящих перед ГК АО «Зарубежнефть» стратегических целей.



ГК АО «Зарубежнефть» придает большое значение культуре ведения бизнеса, соблюдению требо-
ваний законодательства, соответствию этическим и профессиональным стандартам.



ГК АО «Зарубежнефть» ожидает от Поставщиков осуществления принципов нулевой толерантности 
к коррупции и противодействию ей в любых ее возможных проявлениях, включая злоупотребление 
служебным положением, предложение, дачу, обещание, вымогательство взятки, в том числе в нема-
териальном виде, а также получение каких-либо привилегий в целях получения личной выгоды.

Поставщики обязуются:

4Соблюдение этических принципов в бизнесе

соблюдать применимое законодательство при выполнении своих обяза-
тельств по договорам, заключенным с ГК АО «Зарубежнефть»;



стремиться к прозрачности и ответственности в деловых отношениях, 
в том числе вести точную и надежную отчетность о своей деятельности;



информировать о фактах, при которых личная заинтересованность Пос-
тавщика может повлиять на надлежащее и объективное исполнение обя-
зательств;



не использовать бизнес-подарки как средство влияния на условия сдел-
ки.



*
*
*

*
*

*
*
* исключать публичные заявления от имени ГК АО «Зарубежнефть» или 


со ссылкой на ГК АО «Зарубежнефть», без письменного разрешения 
уполномоченных лиц ГК АО «Зарубежнефть».

исключать нарушения прав интеллектуальной собственности;

соблюдать правила обработки персональных данных;

обеспечивать соблюдение режима защиты конфиденциальности ком-
мерческой тайны, инсайдерской информации, персональных данных, 
иной конфиденциальной информации (обозначенной таковой), а также 
иных сведений, предоставленных в ходе сотрудничества ГК АО «За-
рубежнефть», или полученных не по официальным каналам, несанк-
ционированное раскрытие которых может оказать влияние на ре-
путацию или финансовое положение ГК АО «Зарубежнефть» и ее парт-
неров;

Регламентирующие документы  ГК АО «Зарубежнефть»  в области противодействия коррупции раз-
мещены на корпоративном сайте. 

ГК АО «Зарубежнефть» ожидает от Поставщиков надлежащего обращения с информацией и инфор-
мационными ресурсами.



ГК АО «Зарубежнефть» требует от Поставщиков соблюдения норм охраны труда и промышленной 
безопасности, создания здоровой рабочей среды и безопасных условий труда для всех своих работ-
ников. Поставщики должны интегрировать нормы и практики по управлению здоровьем и безопас-
ностью в свой бизнес.

Поставщики должны обеспечивать безопас-
ность производственных процессов и условий 
труда своих работников, в том числе:

Поставщики, оказывающие услуги на объекте или на территории ГК АО «Зарубежнефть», обязуются 
соблюдать нормы охраны труда и промышленной безопасности, установленные в ГК АО «Зарубеж-
нефть» и нести полную ответственность, в том числе финансовую, за их нарушение.

внедрять соответствующую политику по обеспечению промышленной безо-
пасности и охраны труда, закрепляющую приоритет жизни, здоровья и бла-
гополучия работников;



обеспечивать безопасные условия труда и защиту здоровья работников в соот-
ветствии с законодательными и иными нормативными требованиями, при-
нимать меры по минимизации рисков и предотвращению угроз возникновения 
травматизма и профессиональных заболеваний;



стремиться исключать несчастные случаи со смертельным исходом;



внедрять системы менеджмента охраны здоровья и обеспечения безопасности 
труда, обеспечивающих минимизацию реализации рисков несчастных случаев 
и отказов;



постоянно улучшать свои стандарты безопасности, а также проводить обуче-
ние работников нормам безопасности и охраны труда.

Охрана труда, промышленная безопасность 5

*

*

*
*

*



Поставщики должны учитывать потенциальное экологическое воздействие процессов принятия 
решений в отношении ежедневной хозяйственной деятельности и предусмотреть возможности 
охраны окружающей среды и сохранения биоразнообразия в регионах присутствия, рационального 
потребления всех видов ресурсов и повышения энергоэффективности, использования вторичного 
сырья, уменьшения объема образующихся отходов и борьбы с загрязнениями, направленные на сох-
ранение чистоты воздуха и воды и снижение объема отходов, отправляемых на захоронение. 

Поставщики, оказывающие услуги на объекте или на территории ГК АО «Зарубежнефть», обязуются 
соблюдать нормы охраны окружающей среды и рационального использования природных ресурсов, 
установленные в ГК АО «Зарубежнефть» и нести полную ответственность, в том числе финансовую, 
за их нарушение.

Экологическая ответственность 6

определять, устанавливать цели и осуществлять выполнение планов 
действий по снижению воздействия на окружающую среду, а также 
по снижению рисков возникновения отказов и неблагоприятных со-
бытий;



обеспечивать непрерывный мониторинг, анализ и оценку значимых 
экологических и климатических аспектов своей деятельности, а также 
регулярную отчетность в соответствии с нормами экологического за-
конодательства региона присутствия;



при планировании и осуществлении своей деятельности учитывать 
и оценивать риски в области охраны окружающей среды (в том числе 
климатические), а также регулярно информировать заинтересованные 
стороны о своих действиях по предотвращению данных рисков.

*

*

*

Поставщики должны стремиться соответствовать передо-
вым практикам для обеспечения безопасности окружающей 
среды при осуществлении своей деятельности, в том числе:



СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 7

ГК АО «Зарубежнефть» требует от своих 

Поставщиков:

следовать принципам, изложенным во Всеобщей декларации прав 
человека ООН и осуществлять свою деятельность в соответствии 
с нормативными актами стран присутствия;



уважать человеческое достоинство и права населения регионов при-
сутствия/ведения деятельности;



обеспечивать работникам безопасные и соответствующие санитарным 
нормам рабочие места;



исключать при трудоустройстве какое бы то ни было прямое или кос-
венное ограничение прав или установление прямых или косвенных 
преимуществ при заключении трудового договора в зависимости от по-
ла, расы, цвета кожи, национальности, языка, происхождения, иму-
щественного, семейного, социального и должностного положения, 
возраста, места жительства (в том числе наличия или отсутствия ре-
гистрации по месту жительства или пребывания), отношения к религии, 
убеждений, принадлежности или непринадлежности к общественным 
объединениям или каким-либо социальным группам, и других обс-
тоятельств, не связанных с деловыми качествами работников;



вносить вклад в экономическое, социальное и образовательное благо-
состояние населения регионов присутствия/ведения деятельности;



уважать культурное наследие и традиции малочисленных народов, 
в том числе решать любые вопросы с использованием диалога, пост-
роенного на доверии и взаимном уважении.

*

*
*
*

*
*



ТРУДОВЫЕ ПРАВА И ПРАВА ЧЕЛОВЕКА 8

Поставщики должны осуществлять свою деятельность, соблюдая права человека, изложенные 
во Всеобщей декларации прав человека ООН, основных соглашениях Международной организации 
труда (МОТ), а также в нормативных актах стран присутствия, в том числе:

не использовать детский труд;



не использовать принудительный и подневольный труд;



не принимать от работников плату за трудоустройство;



уважать и соблюдать право работников на свободу собраний, создание 
профсоюзов, ассоциаций и заключение коллективных договоров;



обеспечивать безопасные, надежные и здоровые условия труда на ра-
бочих местах, не допускать дискриминации и преследований;



обеспечивать конфиденциальность персональных данных и осу-
ществлять их обработку в соответствии с применимым правом;



создавать особые условия труда для молодежи и лиц с ограниченными 
возможностями;



обеспечивать соблюдение законодательства в части порядка опре-
деления выплаты заработной платы;



соблюдать все действующие законы о продолжительности рабочего 
времени, заботясь о равновесии между рабочим временем и временем 
отдыха работников;



выплачивать заработную плату и пособия в размере выше мини-
мального размера оплаты труда, установленного в регионах присутст-
вия;



соблюдать нормы миграционного законодательства в отношении при-
нятых на работу иностранных граждан;



 обеспечивать поддержание качества жизни бывших работников — 
пенсионеров.

*
*
*
*
*
*
*
*
*

*

*
*
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В случае выявления нарушений любым из участников цепочки поставки товаров, работ и услуг 
Поставщик оставляет за собой право приостановить (до устранения) или прекратить сотрудничество, 
а также сообщить о всех фактах предполагаемого или действительного несоблюдения тех или иных 
положений настоящего Кодекса Поставщика своими Поставщиками.


Успешное внедрение Кодекса Поставщика должно привести к снижению рисков 
для ГК АО «Зарубежнефть» и Поставщиков, а также к повышению осведомленности об устойчивом 
развитии и соответствующих показателях по всему производственному циклу. По запросу 
ГК АО «Зарубежнефть» Поставщик обязуется предоставить любую информацию по вопросам, свя-
занным с соблюдением настоящего Кодекса Поставщика.


Для обеспечения соблюдения настоящего Кодекса Поставщика ГК АО «Зарубежнефть» может 
проводить анкетирование и аудит Поставщиков. В отношении Поставщиков, у которых обнаружены 
нарушения и которые не устраняют такие нарушения, могут быть применены меры ответственности 
в соответствии с заключенным договором.


Кодекс Поставщика ГК АО «Зарубежнефть» не противоречит положениям и условиям су-
ществующих договоров и не изменяет их условия. В случае конфликта условий Поставщики должны 
в первую очередь руководствоваться законом и принципами, изложенными в настоящем Кодексе, 
независимо от условий договора.

Принимая настоящий Кодекс, Поставщик обязуется:

ознакомить своих работников и Поставщиков с положениями Кодекса 
Поставщика;



разъяснять принципы настоящего Кодекса своим работникам 
и Поставщикам;



распространить действие настоящего Кодекса на всю цепочку поставки 
товаров, работ, услуг;



своевременно проводить мониторинг соблюдения принципов 
настоящего Кодекса по всей своей цепочке поставки товаров, работ 
и услуг;



проводить (при необходимости) проверку своих Поставщиков, 
участвующих в цепочке поставки товаров, работ и услуг, или требовать 
от них предоставления информации, касающейся соблюдения 
настоящего Кодекса Поставщика.

*
*
*

*

*

О любых нарушениях установок, изложенных в настоящем Кодексе Поставщика, можно сообщить 
на Горячую линию по телефону: 8‑800‑101‑08-00 (бесплатно для всех регионов России), 
+7(495)748‑20‑84 (бесплатно для Москвы и Московской области), электронной почте:   
security_hotline@nestro.ru или сообщениями на электронные приложения (мессенджеры), привязан-
ные к номеру телефона +7 (985) 874‑15‑87. 

Все сообщения принимаются и рассматриваются конфиденциально.

Применение и соблюдение Кодекса 
поставщика
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Наименование 

термина Определение термина

Антикоррупционная 
Политика

Группа компаний 
АО «Зарубежнефть», 
ГК АО «Зарубежнефть»

Декарбонизация

Кодекс корпоративной 
этики

Политика в области 
противодействия 
корпоративному 
мошенничеству

Положение о Комплаенс-
комитете

Список терминов, определений и сокращений

Базовый локальный нормативный документ в области противо-
действия вовлечению в коррупционную деятельность и соблюдения 
требований применимого антикоррупционного законодательства 
Российской Федерации, а также применимого антикоррупционного 
законодательства любой иной страны, где Общество и/или ведет 
или планирует вести деятельность.

АО «Зарубежнефть» и его дочерние общества.

Действия промышленных предприятий, направленные на снижение 
количества выбросов углекислого газа, происходящего в процессе 
производства и сжигания ископаемого топлива.

Внутренний нормативный документ, который формирует корпо-
ративную культуру, закрепляет корпоративные ценности. Группы 
компаний, определяя основанные на них наиболее важные правила 
делового поведения, принципы эффективного взаимодействия. Груп-
пы компаний и ее работников, этические нормы внутрикорпо-
ративных взаимоотношений, социальной ответственности, а также 
антикоррупционные требования.

Внутренний нормативный документ, определяющий основные цели, 
задачи, принципы и направления деятельности Группы компаний 
АО «Зарубежнефть» по противодействию корпоративному мошен-
ничеству.

Внутренний нормативный документ, разработанный в соответствии 
с действующим законодательством Российской Федерации в целях 
установления единого порядка организации, проведения и под-
ведения итогов заседания коллегиального органа АО «Зару-
бежнефть» по рассмотрению вопросов Системы внутреннего контро-
ля и управления риском коррупции.

Приложение № 1

к Кодексу Поставщика Группы компаний АО «Зарубежнефть»*

1

2

3

4

5

6
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Наименование 

термина Определение термина

Список терминов, определений и сокращений

Поставщик

Общество

ООН

Устойчивое развитие

Внутренний нормативный документ, регламентирующий 
процедуры выявления и урегулирования конфликта инте-
ресов.

Юридическое или физическое лицо, индивидуальный 
предприниматель (или объединение таких лиц), способное 
на законных основаниях поставить продукцию, работы 
и услуги, в том числе в соответствии с требованиями, уста-
новленными в документации о закупке.

Положение 
об урегулировании 
конфликта интересов

11

12

13

14

15

АО «Зарубежнефть».

Организация Объединённых Наций.

Процесс экономических и социальных изменений, при ко-
тором природные ресурсы, направление инвестиций, 
ориентация научно-технического развития, развитие лич-
ности и институциональные изменения согласованы друг 
с другом и укрепляют нынешний и будущий потенциал 
для удовлетворения человеческих потребностей и устрем-
лений.

Приложение № 1

к Кодексу Поставщика Группы компаний АО «Зарубежнефть»*
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